
Roulez en toute sérénité 
avec votre nouvelle auto

12 mois
24 mois
36 mois

Elle prend le relais de votre garantie
constructeur à couverture équivalente !

Cette garantie couvre les pannes mécaniques, 
électriques et électroniques.  Dans le cas d’une 
panne couverte par la garantie, nous prenons en 
charge 100% de la pièce et de la main d’oeuvre 
nécessaire à sa réparation.

Voir les modalités de garantie dans les documents contractuels.
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Zen +

Prolongez la garantie constructeur

ou
de tranquilité assurée

Prestation incluse dans la garantie pannes mécaniques,
électriques et électroniques

 

 

Pour un usage privé

Les avantages de la garantie



ASSURANCE PNEUMATIQUES

exclusivité VPN Autos

Votre véhicule est mobilisé ?
Nous vous proposons des 
solutions de mobilité

ASSISTANCE & MOBILITÉ 
VPN AUTOS

Véhicule de remplacement
durant la durée des travaux

Poursuite du voyage 
retour à votre domicile  
Taxi de liaison 
vers agence de location

Récupération véhicule
après réparation 

PACK ASSISTANCE 

40€ /ANTTC

ASSISTANCE VPN AUTOS

Dépannage- Remoquage
0km - 350€ - 24h/24 - 7j/7

Panne 
Crevaison
Perte de clés
Erreur de carburant

10€ /ANTTC

VOTRE SERVICE RELATION CLIENT
du lundi au vendredi de 9h00 à 18h00

hors jours feriés

Téléphone : 04 72 42 12 42
Mail : relationclientnsa@wtwco.com

WILLIS TOWERS WATSON FRANCE, Société de courtage d’assurance et de réassurance - Société par actions simplifiées  
Siège Social au 52 avenue du Général de Gaulle, 92800 Puteaux - capital de 1 432 600 €

311 248 637 - ORIAS1 07 001 707 (www.orias.fr)
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Téléphone France : 01 55 98 57 15

Téléphone étranger : 33 1 55 98 57 15

*Offre soumise à une option

VOTRE ASSISTANCE*
24h/24 et 7j/7

Abordez les pannes mécaniques, électriques et électroniques avec sérénité.

Avec votre garantie vous êtes prémunis des dépenses qui en découlent après 
votre garantie constructeur !

Que faire en cas de panne ?

Faites examiner le véhicule par un 
professionnel de l’automobile de votre choix.

Présenter le véhicule

Nature et descriptif de la panne  
Devis détaillé : Incluant kilométrage, pièces et 
main d’œuvre, avec référence. 
Diagnostic : permettant de déterminer l’avarie 
(relevé codes défauts, contrôles, mesures…) 
Justificatifs d'entretien : Conservez tous les 
documents depuis l'achat du véhicule. 

Le garage réparateur prépare les documents

Sur notre site pour un traitement plus rapide : 
www.declapanne.wtwnsa.fr une inscription 
de votre réparateur peut être nécessaire.
Ou par e-mail : technique.nsa@wtwco.com 
Toute demande de prise en charge 
incomplète ne pourra être instruite par notre 
plateau de gestion.

Le garage réparateur envoie les documents 

Améline Ferron


